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Case 1.

Udskrivningskonference omkring Jytte pa 57 ar med dissemineret cancer.

Udskrivningskoordinatoren har anmodet kommunen om udvidet udskrivningskonference omkring Jytte.
Jytte er indlagt akut med tvaersnitssyndrom, der gor, at hun skal forflyttes med lift. Jytte er blevet tilmeldt
samordnet pleje under indlaeggelsen, hun har steerke smerter som er svaere at daekke.

Jytte har et stort gnske om at komme hjem i den sidste tid. Jytte har ikke tidligere haft kontakt til primaer

sektor og er derfor usikker pa, om primaer sektor kan handtere opgaven

Case 2.

Udskrivningskonference omkring Hanne pa 69 ar med skinnebensbrud.

Hanne er indlagt akut med skinnebensbrud efter et fald. Bruddet er blevet opereret og der er lavet ekstern
fiksering, som forst tages af om 6 uger, hvilket betyder Hanne ikke ma stotte pa benet i 6 uger. Der venter
efter de 6 uger en lang genoptraeningsperiode. Hanne har tidligere klaret alt selv, ikke haft kontakt tilprimaser
sektor, men er meget pavirket fysisk og psykisk efter indlaeggelsen. Hanne bor pa 1. sal og der er ingen
elevator. Hanne har et meget stort gnske om at komme hjem, selvom kommunen egentlig gerne vil have
Hanne pa en midlertidig aflastningsplads.
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Case 3.

Udskrivningskonference omkring Lise pa 81 ar indlagt pa afdeling 52 med depressive symptomer. Lise er
kendt med periodiske depressioner, isolerer sig mere derhjemme, kan ikke overskue de daglige goremal.
Lise er tiltagende mistroisk overfor andre.

Fokus er aendret under indlaeggelse, da Lise er meget kognitiv svaekket. Desuden er der en beskrivelse fra
familien som tyder pa demens. Pt opnar en MMSE pa 21 og derfor starter demensudredning. Far under
indlaeeggelsen en demensdiagnose.

Lises familie gnsker plejehjemsplads og evt. korttidsvurdering, da de mener at hjemmesituationen er
uholdbar. Familien har inden indlseggelse modtaget mange opkald fra Lise, sorget for indkeb og hjulpet Lise
til at koordinere dagens geremal. Lise er selv skeptisk og gnsker ikke at flytte fra hjemmet pa nuveserende
tidspunlkt.

Case 4.

Udskrivningskonference omkring Simone pa 38 ar indlagt pa afdeling 55.Simone er kendt med paranoid
skizofreni samt cannabis afhaengighedssyndrom. Indlagt grundet forvaerring og fordi hun er tiltagende
psykotisk.

Simone har veere indlagt adskillige gange da hun ikke formar at koordinere dagen i eget hjem. Hun oplever
mere ensomhed.

Simones mor beskriver hjemmesituationen som uholdbar. Hjemmet er urent hjem og der er manglende
struktur pa dagene. Ligeledes er der tvivl omkring Simones medicinindtagelse og Simone benytter sig ofte af
selvmedicinering.
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Refleksioner over videokonference

Angiv hvilke foranstaltninger jeres arbejdsplads skal leve op til, for at
videokonference er muligt (Eks. udstyr, arbejdsforhold mm:.)

Angiv hvilke omrader, der skal fokus pa i forhold til at opna en god
kommunikation mellem parterne til videokonferencen (se nedenstaende forslag):
Aftaler om traeffepunkter mellem kommune og sygehus?

Hvem skal/kan deltage i videokonference?

Hvordan italesaettes anvendelsen af videokonference?

Brug af mgdeleder, dagsorden mm.
Hvilke muligheder ser | i videokonferencen?
Hvilke valg skal der traeffes?

Dine "adfaerds”- opgaver:
Informere om muligheden for fagfeeller og pargrende.

Adspg@rge om behov for udvidet koordinering ved
Hvilke beslutninger skal tages og hvilke aftaler skal indgas? kommune/sygehus.

Manualer, hjelpevejledninger, IT-support? Afszette tid til konferencen
Deltage i mgdet
Evt. felge op pa aftaler
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3 gode vaerktgjer til at fa defineret den gnskede adfzerd

1. Videotesten:

Kan din adfierd filmes? Og ville en tredjepart kunne identificere adferden, hvis de sé en
optagelse af den?

2 Planlaegningsintentionen:
Dette greb bruger jeg ofte selv, hvis det feles svart. Udfyld denne saetning for dig selv,
eller sammen med dine kollegaer:

"PA (indseet tidspunke) vil jeg (indseet adfeerd) pé (indsat sted)”

% Kalendertesten:
A d .I: & r. d Sperg dig selv: Ville det vaere naturligt at skrive det i min kalender som en todo?

= Ethvert forseg pa adfserdsdesign begynder med, at

man definerer den gnskede adfaerd.

“ Det er bade banalt og hamrende svaert. Husk pa:

= ”if you can’t define it, you can’t design it”
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PASSERER DET
VIDEOTES EN?

Har du gjort den gnskede
adfeerd sa specifik, at man
ville kunne optage den pa
en video, og en tredjepart
ville kunne bekrafte, om
det var sket?
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PASSERER DET

KALEND ERTESTEN?

Ville det veer e en naturlig
ting at se i sin kalender
klokken kvart over 10 en
t irsdagformiddag?
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PLANLAGNINGSINTENTIONEN — AFL PRINCIPPET
- S/ET TID OG STED PA

°* Amatgar:
Jeg vil veere mere naervaerende over for mine bgrn

° Let gvet:
Jeg vil spille nogle braetspil med dem

* Pro:
Pa onsdag klokken x efter aftensmad vil jeg slukke min telefonen og spille Uno med bgrnene

ved spisebordet
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« A = Adfaerd — den onskede adfaerd
beskrives
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Case
Definer den adfzerd det kraever at anvende videokonference ift. casene. Brug gerne flere dele af skalaen, men s@rg for at du har minimum én 1’er.
Altsa en oversattelse der passerer videotesten. Du ma gerne satte flere pa.
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Konstruer din adfaerdskaede

Kan du huske kondomeasen? Den gnskede adfierd var at £ flere unge til at bruge kondom, Men
for at kunne lykkes med den adfierd, var der andre ting, der skulle loses forst,

N
/%
1:?:::10:?' Huske at Gennemfore /”7 )\\
Tuge det N
klogt at ’ Kobe det ’ med:et;lnge ’ s } :: rhe:'e‘glni:‘e; ' Fi det pa

bruge
kondom

Vv vy
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Begynd med at saette
din gnskede adfserd i
boksen for enden af
kaeden. Teenk derefter
pa: Hvilke andre typer
af adfaerd skal lykkes
for, at den onskede
adfeerd kan lykkes?

Du ma ikke panikke,
hvis det virker sveert.
Det er ikke alle typer af
onsket adfserd, der 3 b S 3 I
folger en kaede. En

made at lose det pa er

ved at tegne den ideelle

vej til den onskede

adfeerd. | _ <
Altsa, hvis duforestiller
dig, at du og dine
kolleger lykkes pa den
mest perfekte made
med at anvende
videokonference.

DISH
O
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Friktion
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Find friktionen hos dig og dine kolleger.

Brug evt. casene

Nu skal du finde friktionen.

Her er tre gode sp@rgsmal til at komme i gang:

v’ Hvad holder dig/dem tilbage fra at ggre det?

v Hvorfor ggr de det ikke allerede?

v’ Hvorfor giver det fantastisk god mening for dig/dem
at ggre det?

Typisk vil jeg anbefale, at man deler denne fase op i to.

1. Dels en brainstorm hvor | lister alle de friktionerop,
som | ser.

2. Dels en mere dben tilgang, hvor | undersgger
friktionen gennem forskellige metoder.

DISH

» Information

»  Kompetencer

» Motivation
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Lgsning
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n - AFL princippet

hvad lgsningen er i
adfeerd?
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Design din Igsning
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Design din Igsning

JISH
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Dine noter
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Dine noter
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